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Είσοδος στην εφαρμογή και Πλοήγηση 

Στο πλαίσιο του ανασχεδιασμού της εφαρμογής της Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης, δεν θα υποστηριχθεί 

ξεχωριστή διαδικασία και οθόνη login, αλλά αυτή θα υποστηριχθεί μέσω SSO (Single Sign-On) διαδικασίας από το 

νέο portal της Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης. Η εφαρμογή εφόσον δεν αναγνωρίζει για το χρήστη που εισέρχεται 

ότι έχει ενεργή συνεδρία με το νέο portal της Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης, θα ανακατευθύνει το χρήστη εκεί 

ώστε να κάνει login και μετέπειτα αυτός θα δρομολογηθεί πίσω στην εφαρμογή. 

 

Εικόνα 1: Εισαγωγή διαπιστευτηρίων στο portal της Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης 

 

Ενέργειες Μετά την Είσοδο 

Αφού ο χρήστης πραγματοποιήσει είσοδο στην εφαρμογή, πραγματοποιείται μια σειρά ελέγχων για την πρόσβαση 

του χρήστη περαιτέρω στην αρχική οθόνη της εφαρμογής.  

Αρχικά, η δυνατότητα πρόσβασης του χρήστη στο περιβάλλον επιβεβαιώνεται και εφόσον αυτή επιβεβαιωθεί 

καταγράφονται τα στοιχεία σύνδεσης του χρήστη (IP διεύθυνση του χρήστη και η ημερομηνία σύνδεσης). Επίσης, 

τα στοιχεία του χρήστη συγχρονίζονται στο παρασκήνιο με την εφαρμογή διαχείρισης χρηστών (User Management 

- (UM)). 

 

 

Αποδοχή όρων χρήσης 

Προκειμένου να χρησιμοποιηθεί η εφαρμογή, ο χρήστης πρέπει να αποδεχθεί τους όρους χρήσης. Κατά την είσοδο 

του χρήστη στην εφαρμογή πραγματοποιείται έλεγχος για το αν ο χρήστης έχει ήδη αποδεχθεί τους όρους χρήσης. 

Αν δεν έχει γίνει η αποδοχή, ο χρήστης δρομολογείται σε μια σελίδα όπου προβάλλονται οι όροι χρήσης.  
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Εικόνα 2: Εμφάνιση οθόνης Όρων Χρήσης του Συστήματος Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης 

 

Η σελίδα περιλαμβάνει το κείμενο των όρων μορφοποιημένο και υποστηρίζει δυο ενέργειες, πατώντας το 

αντίστοιχο κουμπί: 

➢ Αποδοχή:  Ο χρήστης αποδέχεται τους όρους και δρομολογείται στην αρχική σελίδα της εφαρμογής. Σε 

επόμενη είσοδό του στο ΣΗΣ θα αναγνωρίζεται ότι έχει ήδη αποδεχτεί τους όρους χρήσης του συστήματος 

και δεν θα του εμφανίζεται η οθόνη των όρων προς αποδοχή. 

➢ Ακύρωση: Ο χρήστης δεν αποδέχεται τους όρους και αναγκαστικά εξέρχεται από την εφαρμογή. 

Αν ο χρήστης αποδεχθεί τους όρους, τότε πρέπει να επιλέξει ένα φαρμακείο για να χρησιμοποιηθεί στην τρέχουσα 

σύνοδο. 

Επιλογή Φαρμακείου 

Σε κάθε σύνοδο του φαρμακοποιού, παρουσιάζεται ένα παράθυρο διαλόγου, που περιέχει μια λίστα επιλογών με 

τα φαρμακεία του προκειμένου να επιλέξει ένα.  

 

Εικόνα 3:Παράθυρο επιλογής φαρμακείου για τη σύνοδο του φαρμακοποιού στο ΣΗΣ. 

 

Παράλληλα, από το παράθυρο επιλογής φαρμακείου δίνεται και η δυνατότητα στο χρήστη να αποσυνδεθεί από την 

εφαρμογή της Ηλεκτρονικής Συνταγογράφησης πατώντας την επιλογή  . 

Αν προχωρήσει με την επιλογή του φαρμακείου από τη λίστα και το πάτημα του κουμπιού «Επιλογή», αρχικά 

ελέγχεται αν είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθεί το επιλεγμένο φαρμακείο εφόσον έχει σύνδεση με Πάροχο 

Υπηρεσιών Υγείας.  Αν δεν είναι επιτρεπτό, τότε στο χρήστη εμφανίζεται ενημερωτικό μήνυμα  ότι πρέπει να κάνει 

εκ νέου επιλογή φαρμακείου.   
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Συμπλήρωση Στοιχείων Χρήστη 

Για να χρησιμοποιήσει την εφαρμογή, ο φαρμακοποιός χρειάζεται να συμπληρώσει τα παρακάτω υποχρεωτικά 

στοιχεία χρήστη, σε περίπτωση που δεν είναι ήδη συμπληρωμένα: 

• Τουλάχιστον μια εγγραφή στοιχείου επικοινωνίας με τα παρακάτω στοιχεία: 

o Τύπος επαφής 

o Όνομα / αριθμός οδού 

o ΤΚ 

o Πόλη 

o Τηλέφωνο 

Αν κάποιο από τα στοιχεία δεν είναι συμπληρωμένο, παρουσιάζεται στο χρήστη ένα παράθυρο διαλόγου που τον 

ενημερώνει για το συμβάν. Μόλις ο χρήστης κλείσει το παράθυρο, το σύστημα τον μεταφέρει στη σελίδα «Οι 

Πληροφορίες μου» ώστε να τα συμπληρώσει. Μέχρι να συμπληρωθούν τα στοιχεία αυτά, ο φαρμακοποιός δεν 

μπορεί να μεταβεί σε κάποια άλλη σελίδα (δεν μπορεί να χρησιμοποιήσει κάποια άλλη λειτουργικότητα). 

 

Πλοήγηση στην εφαρμογή ΣΗΣ 

Μενού δρομολόγησης 

Το κεντρικό μενού δρομολόγησης της νέας εφαρμογής βρίσκεται στα αριστερά της οθόνης και αποτελείται από 

τις ακόλουθες επιλογές: 

 

Εικόνα 4: Κεντρικό μενού δρομολόγησης εφαρμογής για το φαρμακοποιό 

 

➢ «Αρχική», η επιλογή αυτή δρομολογεί τον φαρμακοποιό στην αρχική οθόνη 

➢ «Εκτέλεση Συνταγής», η επιλογή αυτή δρομολογεί το φαρμακοποιό στην οθόνη αναζήτησης συνταγής 

προς εκτέλεση, μόνο εφόσον του το επιτρέπει το αντίστοιχο φαρμακείο του. 

➢ «Αναζήτηση», η επιλογή εμπερικλείει την επιλογή για: 

o «Συνταγές», η επιλογή αυτή δρομολογεί τον φαρμακοποιό στην οθόνη αναζήτησης των 

εκτελεσμένων από το φαρμακείο συνταγών του.  

➢ «Εκκαθάριση», η επιλογή εμπερικλείει την επιλογή για: 

o «Συνταγές», η επιλογή αυτή δρομολογεί τον φαρμακοποιό στην οθόνη αναζήτησης περιόδων 

εκκαθάρισης, ώστε να βρει εκκρεμείς συνταγές προς εκκαθάριση και τη διαχείριση αυτών 

o Καρτέλα, η επιλογή αυτή δρομολογεί τον φαρμακοποιό στην οθόνη αναζήτησης των 

συναλλαγών/κινήσεων που έχουν διεξαχθεί για τις εκκαθαρίσεις του 

➢ «Υποστήριξη», η επιλογή αυτή δρομολογεί το φαρμακοποιό στην οθόνη της υποστήριξης όπου 

εμφανίζονται όλοι οι σύνδεσμοί της εφαρμογής του ΣΗΣ, καθώς και οι αντίστοιχες ανακοινώσεις. 

Διαφορετικά, μπορεί να δρομολογηθεί σε αυτή πατώντας το σύνδεσμο «Προβολή όλων» στο τέλος των 

συνδέσμων στην αρχική οθόνη ή το σύνδεσμο «Περισσότερα» στο πλαίσιο των ανακοινώσεων στο κάτω 

μέρος των ανακοινώσεων (αριστερό μενού πλοήγησης) 
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Παράλληλα, στο header της εφαρμογής βρίσκονται οι ακόλουθες πληροφορίες/ επιλογές, οι οποίες είναι 

διαθέσιμες σε όλες τις σελίδες/οθόνες της εφαρμογής: 

 

Εικόνα 5: Πληροφορίες που απεικονίζονται στο header της εφαρμογής για τον φαρμακοποιό 

 

➢ Στοιχεία Λογαριασμού χρήστη, απεικονίζονται πάνω δεξιά το ονοματεπώνυμο του φαρμακοποιού, ο ρόλος 

χρήστη του (φαρμακοποιός) και το φαρμακείο που επέλεξε κατά τη σύνδεση του στο ΣΗΣ. 

▪ Αν ο φαρμακοποιός πατήσει πάνω στα στοιχεία του, τότε του εμφανίζονται επιγραμματικά κάποιες 

από τις πληροφορίες του στο ΣΗΣ στο ακόλουθο παράθυρο.  

▪ Στην περίπτωση που επιθυμεί να δει με λεπτομέρεια το σύνολο των προσωπικών του πληροφοριών, 

των φαρμακείων του και των στοιχείων επικοινωνίας του στο ΣΗΣ μπορεί να επιλέξει να δρομολογηθεί 

στην οθόνη των προσωπικών στοιχείων πατώντας το κουμπί «Προβολή Πληροφορίων». 

▪ Ο χρήστης μπορεί να επιλέξει να αποσυνδεθεί από το ΣΗΣ επιλέγοντας το κουμπί «Αποσύνδεση». 

 

Εικόνα 6: Παράθυρο πληροφορίων συνδεδεμένου χρήστη 

 

Αρχική οθόνη 

Στην αρχική οθόνη απεικονίζονται οι ακόλουθες πληροφορίες σχετικά με τον ρόλο του φαρμακοποιού: 

➢ Χρήσιμοι Σύνδεσμοι 

o 3 σύνδεσμοι από την κατηγορία συνδέσμων «Όροι χρήσης και Νομοθεσία» 

o 3 σύνδεσμοι από την κατηγορία συνδέσμων «Χρήσιμες Ιστοσελίδες» 

o 3 σύνδεσμοι από την κατηγορία συνδέσμων «Οδηγίες χρήσης συστήματος» 

Αν ο χρήστης επιθυμεί να δει το σύνολο των συνδέσμων, μπορεί να πατήσει στο σύνδεσμο «Προβολή 

όλων» ή να επιλέξει «Υποστήριξη» από το μενού δρομολόγησης 
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Εικόνα 7: Αρχική οθόνη φαρμακοποιού 

 

Αναζητήσεις 

Αναζήτηση Εκτελεσμένων Συνταγών φαρμακοποιού 

Ο φαρμακοποιός έχει τη δυνατότητα να εκτελεί αναζητήσεις μεταξύ των εκτελεσμένων από το φαρμακείο 

συνταγών του, επιλέγοντας την αντίστοιχη επιλογή «Συνταγές» από το μενού δρομολόγησης του ΣΗΣ 

«Αναζήτηση» (1).  

O φαρμακοποιός μπορεί να πραγματοποιήσει αναζήτηση μεταξύ των συνταγών που έχει εκτελέσει εισάγοντας / 

επιλέγοντας ένα από τα ακόλουθα κριτήρια αναζήτησης (2): 

• Barcode της συνταγής (κείμενο εισόδου) 

• Αναγνωριστικό και τύπος αναγνωριστικού ασθενούς (κείμενο εισόδου για το αναγνωριστικό & επιλογή από 

προκαθορισμένη λίστα επιλογών για τον τύπο). Το αναγνωριστικό αναλόγως του τύπου μπορεί να περιέχει 

τον ΑΜΚΑ, τον ΕΚΑΑ ή το αναγνωριστικό στο ΣΗΣ για τον πολίτη εξωτερικού με ταυτότητα ή διαβατήριο 

** 

• Ημερομηνία έκδοσης της συνταγής (αρχικό όριο αναζήτησης, τελικό όριο αναζήτησης) (επιλογέας 

ημερομηνίας ( ), όπου ο φαρμακοποιός επιλέγει το μήνα και το έτος από τις αντίστοιχες λίστες επιλογών 

και μετέπειτα επιλέγει την ημερομηνία που επιθυμεί – μορφής ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ) 

• Ασφαλιστικός φορέας (επιλογή από προκαθορισμένη λίστα επιλογών με δυνατότητα αναζήτησης) 

• Κατηγορία Ναρκωτικών (επιλογή από προκαθορισμένη λίστα : Όλες οι κατηγορίες, Πίνακας Β, Πίνακας Γ, 

Πίνακας Δ) 
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Εικόνα 8: Οθόνη αναζήτησης συνταγών φαρμακοποιού 

Η λειτουργία εκτελεί αναζήτηση σε σχέση με όλες τις συνταγές που έχουν εκτελεστεί από το συνδεδεμένο 

φαρμακείο, οι οποίες εμπίπτουν στα επιλεγμένα κριτήρια και επιστρέφει ένα σύνολο αποτελεσμάτων, που 

απεικονίζεται σε σελιδοποιημένη προβολή, κάθε συνταγή θα περιέχει τις ακόλουθες πληροφορίες: 

• Αριθμός/Barcode συνταγής 

• Αναγνωριστικό του ασθενούς   

• Όνομα και επώνυμο ασθενούς 

• Ασφαλιστικός Φορέας ασθενούς 

• Ημερομηνία έκδοσης της συνταγής (μορφή timestamp: ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ) 

• Κατάσταση Συνταγής (ΕΚΤΕΛΕΣΜΕΝΗ, ΜΕΡΙΚΩΣ ΕΚΤΕΛΕΣΜΕΝΗ) 

• Περίπτωση εκτελεσμένης συνταγής (ΟΛΑ ΤΑ ΦΑΡΜΑΚΑ, ΟΧΙ ΟΛΑ ΤΑ ΦΑΡΜΑΚΑ / ΑΣΥΜΦΩΝΙΑ 

ΔΟΣΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΠΟΣΟΤΗΤΑΣ, ΟΧΙ ΟΛΑ ΤΑ ΦΑΡΜΑΚΑ / ΕΠΙΘΥΜΙΑ ΑΣΘΕΝΗ, ΟΧΙ ΠΛΗΡΩΣ 

ΕΚΤΕΛΕΣΜΕΝΗ ΣΥΝΤΑΓΗ) 

• Κατηγορία Ναρκωτικών 
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Εικόνα 9: Οθόνη αναζήτησης εκτελεσμένων συνταγών φαρμακοποιού και αποτελέσματα. 

 

Για κάθε συνταγή, ο φαρμακοποιός επιτρέπεται να εκτελεί ορισμένες ενέργειες (μία ενέργεια ανά συνταγή): 

➢ Προβολή λεπτομερειών συνταγής: Ο αριθμός της συνταγής αποτελεί υπερσύνδεσμο που όταν τον 

επιλέξει ο φαρμακοποιός θα ανακατευθυνθεί σε μια συγκεκριμένη προβολή συνταγής προκειμένου να 

δει όλες τις πληροφορίες που σχετίζονται με την επιλεγμένη εκτέλεση συνταγής, τις πληροφορίες του 

ασθενούς και τα δεδομένα σχετικά με τα φάρμακά της. 

 

** Αναζήτηση Ασθενή με Ταυτότητα/ Διαβατήριο στην αναζήτηση εκτελεσμένων 
Συνταγών 

Ειδικότερα, για την περίπτωση που ο φαρμακοποιός επιθυμεί να αναζητήσει στα κριτήρια αναζήτησης, ο 

χρήστης δηλώνει την επιθυμία του να ψάξει ένα τέτοιου είδους ασθενή θέτοντας από τη λίστα επιλογών το 

"Τύπος Αναγνωριστικού Ασθενή" στην τιμή «Ταυτότητα/ Διαβατήριο».  

 

Εικόνα 10: Αναζήτηση με τύπο αναγνωριστικό ασθενή μέσω Ταυτότητας/Διαβατηρίου. 

Μόλις το κάνει αυτό, εμφανίζεται στο χρήστη ένα πλήκτρο "Αναζήτηση Ασθενή με Ταυτότητα/ Διαβατήριο". 

Πατώντας το συγκεκριμένο πλήκτρο, εμφανίζεται το παράθυρο εύρεσης ασθενή εξωτερικού με  

ταυτότητα/διαβατήριο. Εκεί πρώτα ο χρήστης πρέπει να επιλέξει τη χώρα προέλευσης από τη λίστα επιλογών, 

και βάσει επιλεγμένης χώρας προέλευσης αντλούνται τα πιθανά ταυτοποιητικά μέσα του ασθενή. Ο χρήστης 

επιλέγει τον τύπο του ταυτοποιητικού μέσου του ασθενή από λίστα επιλογών και στη συνέχεια συμπληρώνει 

στο πεδίο εισόδου τον αριθμό του ταυτοποιητικού μέσου (αριθμό διαβατηρίου ή αριθμό ταυτότητας) και τέλος 

πατάει το πλήκτρο "Αναζήτηση" στο παράθυρο. 

Αντλείται ο ασθενής και το αναγνωριστικό του μεταφέρεται στο πεδίο "Αναγνωριστικό Ασθενή" για να 

συμμετέχει σαν κριτήριο αναζήτησης συνταγών. 
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Εικόνα 11: Υπο-διαδικασία εύρεσης αναγνωριστικού ασθενή εξωτερικού με Ταυτότητα ή Διαβατήριο. 

 

Μετά την επιτυχή αναζήτηση εκτελεσμένων συνταγών και την ανάκτηση αποτελεσμάτων ενεργοποιείται στον 

χρήστη φαρμακοποιό μία επιπρόσθετη δυνατότητα «Εξαγωγή σε excel» για την εξαγωγή των αποτελεσμάτων της 

προηγούμενης αναζήτησης σε αρχείο excel (με όνομα Prescription.xls). Μόλις το αρχείο είναι έτοιμο προς 

αποθήκευση θα ζητηθεί από τον χρήστη φαρμακοποιό να επιλέξει την τοποθεσία αποθήκευσής του. Τα στοιχεία 

που εξάγονται αν εκτελεσμένη συνταγή είναι ακριβώς τα ίδια με αυτά που απεικονίζονται στον πίνακα 

αποτελεσμάτων. 

 

Εικόνα 12: Παράδειγμα εξαγωγής εκτελεσμένων συνταγών από το φαρμακείο σε αρχείο excel. 

 

Σε περίπτωση που επιθυμεί να εκτελέσει μία νέα αναζήτηση, ο φαρμακοποιός έχει τη δυνατότητα να επιλέξει το 

κουμπί «Νέα Αναζήτηση», το οποίο ξεκλειδώνει τη φόρμα των κριτηρίων αναζήτησης και την επαναφέρει στην 

αρχική της μορφή ώστε να επαναλάβει τη διαδικασία της αναζήτησης. 

Ο χρήστης εφόσον επιλέξει να δει τις λεπτομέρειες μιας εκτελεσμένης συνταγής που έχει εκτελέσει από το 

επιλεγμένο φαρμακείο, πατώντας τον υπερσύνδεσμο του barcode στη λίστα των αποτελεσμάτων συνταγών, βλέπει 

τα περιεχόμενα της εκτέλεσης της συνταγής, όπου εν δυνάμει μπορεί να επιλέξει μεταξύ των παρακάτω επιλογών: 

➢ Ακύρωση Εκτέλεσης: όταν επιλεγεί το συγκεκριμένο πλήκτρο, εμφανίζεται στον φαρμακοποιό 

προειδοποιητικό μήνυμα ότι η εκτέλεση της συνταγής θα ακυρωθεί και η συνταγή θα επιστρέψει σε 

κατάσταση «Συνταγογραφημένη». Εάν ο φαρμακοποιός απαντήσει θετικά, η λειτουργικότητα θα 

επαναφέρει την κατάσταση της συνταγής σε «Συνταγογραφημένη», χωρίς να υπάρχει δυνατότητα 

αναίρεσης της ενέργειας. Εάν χρειαστεί, ο φαρμακοποιός θα πρέπει να εκτελέσει ξανά  τη συνταγή. 
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Εικόνα 13: Μήνυμα επιβεβαίωσης για την επιθυμία ακύρωσης εκτέλεσης μία συνταγής 

➢ Ακύρωση μερικής εκτέλεσης: Μέσω αυτής της επιλογής, παρουσιάζεται στον φαρμακοποιό ένα παράθυρο 

όπου εμφανίζονται όλες οι μερικές εκτελέσεις για τη συγκεκριμένη συνταγή και είναι σε θέση να επιλέξει 

την συγκεκριμένη μερικής εκτέλεση που επιθυμεί να ακυρώσει, εκτός από την πρώτη μερική εκτέλεση. Εάν 

χρειαστεί, ο φαρμακοποιός θα πρέπει να εκτελέσει μερικώς τη συνταγή για άλλη μια φορά. 

 

Εικόνα 14: Μήνυμα επιβεβαίωσης για την επιθυμία ακύρωσης μιας μερικής εκτέλεσης συνταγής. 

 

➢ Εκτύπωση πιο Πρόσφατης Εκτέλεσης Συνταγής: όταν επιλεγεί το συγκεκριμένο πλήκτρο, θα παρουσιαστεί 

το εκτυπωτικό pdf της εκτέλεσης της συνταγής στον χρήστη σε νέα καρτέλα. 

 

 

Εκτέλεση Συνταγής 

O φαρμακοποιός έχει τη δυνατότητα να επιλέξει μία συνταγή για να την εκτελέσει, εφόσον το επιτρέπει το 

φαρμακείο του χρήστη, επιλέγοντας την επιλογή «Εκτέλεση Συνταγής» από το μενού δρομολόγησης του ΣΗΣ. Η 

εκτέλεση ξεκινάει, είτε ανακτώντας απευθείας τη συνταγή με βάση τον κωδικό της είτε επιλέγοντας τον επιθυμητό 

ασθενή και στη συνέχεια τη συνταγή για εκτέλεση. 
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Εικόνα 15: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής για τον φαρμακοποιό. 

Τα αντίστοιχα δεδομένα εισόδου για την λειτουργικότητα ανάκτησης συνταγής για εκτέλεση είναι: 

• Αριθμός/Barcode συνταγής για εκτέλεση 

Στην περίπτωση που η συνταγή δεν υπάρχει ή δεν δύναται να εκτελεστεί, εμφανίζεται κατάλληλο μήνυμα 

προς ενημέρωση του χρήστη: 

 

Εικόνα 16: Ενημερωτικό μήνυμα για το χρήστη για την αδυναμία αναζήτησης συνταγής προς εκτέλεση. 

ή 

• ΑΜΚΑ ασθενούς (σε περίπτωση έμμεσης αναζήτησης) 

o Στην περίπτωση που επιλεγεί αναζήτηση συνταγών για εκτέλεση μέσω ΑΜΚΑ και ο ασθενής δεν 

συμμετέχει στην άυλη συνταγογράφηση, τότε εμφανίζεται κατάλληλο μήνυμα λάθους προς το 
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φαρμακοποιό ενημερώνοντάς τον ότι δεν μπορεί να προχωρήσει περαιτέρω με την αναζήτηση 

μέσω ΑΜΚΑ για τον συγκεκριμένο ασθενή. 

 

 

Εικόνα 17: Ενημερωτικό μήνυμα για το χρήστη για την αδυναμία αναζήτησης συνταγής προς εκτέλεση με ΑΜΚΑ (χωρίς άυλη). 

o Σε αυτή την περίπτωση, και εφόσον ο ασθενής συμμετέχει στην άυλη συνταγογράφηση, οι 

φαρμακοποιοί παρουσιάζονται με ένα αναδυόμενο παράθυρο όπου πρέπει να παρέχουν τον 

κωδικό μιας χρήσης (One Time Pin - OTP) που στάλθηκε στο κινητό τηλέφωνο του ασθενούς. 

 

Εικόνα 18: Παράθυρο επιβεβαίωσης κωδικού για αναζήτηση συνταγών για εκτέλεση με ΑΜΚΑ 

  

Εάν το OTP επικυρωθεί, προχωρά η αναζήτηση με βάση τον ΑΜΚΑ του ασθενούς, με τη χρήση της 

επιλογής “Έλεγχος PIN». 

Εάν ο χρόνος χρήσης του OTP παρέλθει, υπάρχει η δυνατότητα να γίνει εκ νέου αποστολή OTP 

στον ασθενή, με τη χρήση της επιλογής «Επαναποστολή PIN». 

Εάν ο χρήστης δεν επιθυμεί να προχωρήσει στην αναζήτηση, μπορεί να ακυρώσει τη διαδικασία 

αναζήτησης με τη χρήση της επιλογής «Ακύρωση». 

Μετά την αναζήτηση, εμφανίζεται ο κατάλογος με τις συνταγές του ασθενή οι οποίες μπορούν να 

εκτελεστούν, σε σελιδοποιημένη προβολή. 
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Για οποιοδήποτε συνταγή της λίστας ο φαρμακοποιός μπορεί να επιλέξει το σύνδεσμο με τον αριθμό 

συνταγής ( ) προκειμένου να επιλέξει τη συνταγή για εκτέλεση. 

Σε κάθε περίπτωση, είτε ο χρήστης αναζητήσει απευθείας έναν αριθμό συνταγής για εκτέλεση είτε επιλέξει να το 

πραγματοποιήσει μέσω αναζήτησης με ΑΜΚΑ, έχει τη δυνατότητα πατώντας το κουμπί «Νέα Αναζήτηση» να 

επαναφέρει τη φόρμα αναζήτησης στην αρχική της μορφή και να αναζητήσει εκ νέου. 

Εάν η συνταγή που ανακτήθηκε συνδέεται με ιατρική γνωμάτευση, εμφανίζεται στους φαρμακοποιούς παράθυρο 

διαλόγου με τα εξής στοιχεία : 

• ΑΜΚΑ ιατρού που εξέδωσε ιατρική γνωμάτευση. 

• Όνοματεπώνυμο ιατρού που εξέδωσε ιατρική γνωμάτευση. 

• Ειδικότητα ιατρού που εξέδωσε ιατρική γνωμάτευση. 

• Ημερομηνία έκδοσης ιατρικής γνωμάτευσης 

 

Εικόνα 19: Παράθυρο επιβεβαίωσης ιατρικής γνωμάτευσης συνταγής προς εκτέλεση. 

Οι φαρμακοποιοί καλούνται να επιβεβαιώσουν τα δεδομένα της ιατρικής γνωμάτευσης προκειμένου να 

προχωρήσουν στην εκτέλεση της συνταγής, πατώντας το κουμπί «Εντάξει» στο παράθυρο. 

 

Με την αναζήτηση ή επιλογή μίας συνταγής προς εκτέλεση, εμφανίζεται στην οθόνη η συνταγή και απεικονίζονται 

οι παρακάτω ενότητες: 

• Πληροφορίες Ιατρού 

• Πληροφορίες Ασθενή 

• Πληροφορίες Συνταγής 

o Γενικές Πληροφορίες 

o Διαγνώσεις  

• Θεραπείες 
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Εικόνα 20: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής για το φαρμακοποιό - Γενικές Πληροφορίες Συνταγής 

 

Εικόνα 21: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής για το φαρμακοποιό - Διαγνώσεις Συνταγής 

Επίσης, παρουσιάζονται τα σχόλια της συνταγής εφόσον υπάρχουν: 

 

Εικόνα 22:Οθόνη εκτέλεσης συνταγής για το φαρμακοποιό - Σχόλια Συνταγής 

Αναλόγως το είδος της συνταγής η ενότητα των θεραπειών τροποποιείται για να καλύψει τις ανάγκες των 

συνταγογραφούμενων θεραπειών, καθώς και την αντίστοιχη διαδικασία εκτέλεσης. 

Εκτέλεση θεραπειών με «κανονικά» φάρμακα 

Κατά την εκτέλεση συνταγών με «κανονικά» φάρμακα, εμφανίζεται μια λίστα με όλες τις θεραπείες της συνταγή, 

με τα ακόλουθα πεδία : 

• Ένδειξη για το αν έχει προταθεί η χρήση γενόσημων φαρμάκων 

• Περιγραφή φαρμάκου (επιλογή από  λίστα, σε περίπτωση συνταγής εμπορικής ονομασίας, 

εμφανίζεται η ονομασία του φαρμάκου χωρίς δυνατότητα τροποποίησης) 

• Barcode φαρμάκου 

• Ποσότητα 

• Υπολειπόμενη ποσότητα (μη εκτελεσμένη) 

• Δοσολογία 

• Ποσοστό Συμμετοχής Ασφαλισμένου (%) 

• Τιμή Μονάδας 

• Τιμή αποζημίωσης ασφαλισμένου 

• Συνολική τιμή 
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• Διαφορά που προκύπτει όταν η τιμή αναφοράς του φαρμάκου είναι μικρότερη από την πραγματική 

τιμή του φαρμάκου και καταβάλλεται από τον ασθενή  

• Διαφορά που καταβάλλεται από τον ασφαλιστικό φορέα 

• Συμμετοχή Ασφαλισμένου 

 

 

 

Εικόνα 23: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής φαρμάκων για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (1) 

➢ Οι φαρμακοποιοί σαρώνουν ή πληκτρολογούν το barcode του φαρμάκου και ενημερώνεται η 

κατάλληλη εγγραφή στον πίνακα με την εμπορική ονομασία του σαρωμένου φαρμάκου. Η εγγραφή 

αλλάζει επίσης χρώμα σε μπλε για να υποδείξει ότι η θεραπεία εντοπίστηκε εντός της συνταγής. 
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Εικόνα 24: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής φαρμάκων για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (2) 

 

➢ Στη συνέχεια, οι φαρμακοποιοί σαρώνουν το barcode της ταινίας γνησιότητας του φαρμάκου και η 

κατάλληλη εγγραφή στον πίνακα αλλάζει ξανά χρώμα ως ένδειξη ότι η ταινία γνησιότητας είναι έγκυρη 

και μπορεί να εκτελεστεί. 
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Εικόνα 25: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής φαρμάκων για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (3) 

➢ Η παραπάνω διαδικασία επαναλαμβάνεται για όλες τις θεραπείες της συνταγής που πρέπει να 

εκτελεστούν. Αντλούνται οι τιμές εκτέλεσης και τα ποσοστά συμμετοχής του ασφαλισμένου και του 

φορέα. Οι τιμές αυτές έχουν καθαρά ενδεικτικό απεικονιστικό χαρακτήρα, καθώς οι τελικές θα 

προκύψουν όταν πραγματοποιηθεί πετυχημένα η πράξη της εκτέλεσης στην ΗΣ.  

 

Εκτέλεση εμβολίων απευαισθητοποίησης   

Η διαδικασία εκτέλεσης μιας συνταγής με εμβόλια απευαισθητοποίησης διαφέρει ελαφρώς από εκείνη 

μιας τυπικής συνταγής κατά τα ακόλουθα: 

➢ Η τιμή του φαρμάκου εισάγεται από τους φαρμακοποιούς κατά την εκτέλεση, καθώς τα εμβόλια 

απευαισθητοποίησης δεν έχουν τιμή στο ΣΗΣ. Αυτό συμβαίνει μετά την εισαγωγή της ταινίας 

γνησιότητας του φαρμάκου, όπου εμφανίζεται το αντίστοιχο αναδυόμενο παράθυρο προκειμένου 

οι φαρμακοποιοί να εισάγουν την τιμή. 
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Εικόνα 26: Παράθυρο καταχώρησης τιμής εμβολίου απευαισθητοποίησης κατά την εκτέλεση αντίστοιχης συνταγής  

 

➢ Οι συνταγές που περιέχουν εμβόλια απευαισθητοποίησης δεν έχουν ημερομηνία προθεσμίας 

εκτέλεσης. Αυτό έχει ως αποτέλεσμα να μην μπορεί να εφαρμοστεί συστημικός έλεγχος στις 

ημερομηνίες έναρξης ισχύος είτε για την δέσμευση, είτε για την εκτέλεση αυτών των συνταγών. 

 

Εκτέλεση θεραπειών με φάρμακα εξωτερικού μέσω ΙΦΕΤ 

Η διαδικασία εκτέλεσης συνταγών με φάρμακα εξωτερικού μέσω ΙΦΕΤ διαφέρει από εκείνη μιας τυπικής 

συνταγής κατά τα ακόλουθα: 

➢ Η τιμή, η εμπορική ονομασία, η περιεκτικότητα και η συσκευασία του φαρμάκου εισάγονται από τους 

φαρμακοποιούς κατά την εκτέλεση, καθώς τα φάρμακα εξωτερικού μέσω ΙΦΕΤ δεν έχουν δεδομένα στο 

ΣΗΣ. Τα στοιχεία αυτά καταχωρούνται την στιγμή που οι φαρμακοποιοί επιλέγουν να εκτελέσουν μια 

συγκεκριμένη θεραπεία. 

➢ Οι συνταγές φαρμάκων εξωτερικού μέσω ΙΦΕΤ δεν έχουν ημερομηνία προθεσμίας εκτέλεσης. Αυτό έχει ως 

αποτέλεσμα να μην μπορεί να εφαρμοστεί συστημικός έλεγχος στις ημερομηνίες έναρξης ισχύος είτε για 

την δέσμευση είτε για την εκτέλεση αυτών των συνταγών. 

Λίστα με όλες τις θεραπείες της συνταγής, με τα ακόλουθα πεδία : 

• Περιγραφή δραστικής ουσίας 

• Φαρμακευτική μορφή 

• Περιεκτικότητα  

• Μονάδα δόσης 

• Ποσό δόσης 

• Συχνότητα δόσης 

• Αριθμός ημερών 

• Ποσοστό Συμμετοχής Ασφαλισμένου (%) 

• Τιμή μονάδας 

•  Συμμετοχή Ασφαλισμένου 
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Εικόνα 27: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής φαρμάκων εξωτερικού ΙΦΕΤ για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (1) 

Επιπλέον, οι φαρμακοποιοί επιτρέπεται να εκτελούν μόνο τις ακόλουθες ενέργειες σε κάθε θεραπεία που 

περιλαμβάνεται στη συνταγή: 

➢ Εκτέλεση: Μέσω αυτής της επιλογής, ο χρήστης μπορεί να εκτελέσει μόνο τη συγκεκριμένη θεραπεία, 

μέσω ενός αναδυόμενου παραθύρου με τα ακόλουθα υποχρεωτικά πεδία: 

o Εμπορική ονομασία του φαρμάκου (κείμενο) 

o Συσκευασία φαρμάκου (κείμενο) 

o Φαρμακευτική μορφή (κείμενο) 

o Περιεκτικότητα (κείμενο) 

o Μονάδα δόσης (κείμενο) 

o Τιμή (κείμενο) 

 

Εικόνα 28: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής φαρμάκων εξωτερικού ΙΦΕΤ για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (2) 
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Εκτέλεση θεραπειών γαληνικών σκευασμάτων 

Η διαδικασία εκτέλεσης συνταγών με γαληνικά σκευάσματα διαφέρει από εκείνη μιας τυπικής συνταγής κατά τα 

ακόλουθα: 

➢ Κατά την εκτέλση συνταγών με γαληνικά σκευάσματα, οι αντίστοιχες περιοχές για την εισαγωγή barcode 

του φαρμάκου και της ταινίας γνησιότητας δεν απεικονίζονται στον χρήστη.  

➢ Αντ 'αυτού, ένα τμήμα με όλες τις θεραπείες γαληνικών σκευασμάτων, που περιλαμβάνονται στη συνταγή, 

εμφανίζεται στον χρήστη με την επιλογή εκτέλεσης της. 

 

Κατάλογος εγγραφών γαληνικών σκευασμάτων , κάθε εγγραφή περιέχει τα ακόλουθα πεδία: 

• Ονομασία γαληνικού σκευάσματος 

• Φαρμακευτική μορφή 

• Ποσότητα γαληνικού σκευάσματος (χορηγούμενη / συνολική, π.χ. 0/1) 

• Υπόλοιπόμενη ποσότητα 

• Μονάδα δόσης 

• Ποσό δόσης 

• Συνολική ποσότητα γαληνικού σκευάσματος 

• Μονάδα μέτρησης γαληνικού σκευάσματος  

• Συχνότητα δόσης 

• Αριθμός ημερών 

• Ποσοστό συμμετοχής Ασφαλισμένου (%) 

• Συνολική τιμή 

• Ποσό συμμετοχής Ασφαλισμένου 

• Διαφορά που προκύπτει όταν η τιμή αναφοράς του φαρμάκου είναι μικρότερη από την 

πραγματική τιμή του φαρμάκου και καταβάλλεται από τον ασθενή 

Εικόνα 29: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής φαρμάκων εξωτερικού ΙΦΕΤ για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (3) 
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Εικόνα 30: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής γαληνικών για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (1) 

 

Εικόνα 31: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής γαληνικών για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (2) 

Οι φαρμακοποιοί επιτρέπεται να εκτελούν τις ακόλουθες ενέργειες για κάθε γαληνικό σκεύασμα που 

περιλαμβάνεται στη συνταγή: 

➢ Εκτέλεση: Με αυτή την επιλογή, ο χρήστης μπορεί να εκτελέσει μόνο τη συγκεκριμένη θεραπεία, μέσω 

ενός αναδυόμενου παραθύρου όπου απεικονίζονται όλα τα συστατικά που έχει ορίσει ο γιατρός για το 

συγκεκριμενο γαληνικό σκεύασμα: 

 

Πιο συγκεκριμένα, η οθόνη εκτέλεσης γαληνκών σκευασμάτων αποτελείται από τις ακόλουθες 

ενότητες: 

o Barcode φαρμάκου προς εκτέλεση: Στο πεδίο αυτό εισάγεται (με πληκτρολόγιση ή με σαρωτή 

barcode) το barcode του προς εκτέλεση φαρμάκου.  

Εικόνα 32: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής γαληνικών για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (2) 
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o Barcode ταινίας γνησιότητας : Στο πεδίο αυτό εισάγεται (με πληκτρολόγιση ή με σαρωτή 

barcode) το barcode της ταινίας γνησιότητας του προς εκτέλεση φαρμάκου. 

 

o Τμήμα συστατικών τύπου Φάρμακο : 

▪ Περιγραφή της δραστικής ουσίας του φαρμάκου 

▪ Ονομασία φαρμάκου (επιλογή από  λίστα, σε περίπτωση συνταγής εμπορικής 

ονομασίας, εμφανίζεται η ονομασία του φαρμάκου χωρίς δυνατότητα τροποποίησης) 

▪ Barcode φαρμάκου 

▪ Ποσότητα 

▪ Υπολειπόμενη ποσότητα (μη εκτελεσμένη) 

▪ Μονάδα δόσης 

▪ Ποσότητα χρήσης 

▪ Ποσοστό Συμμετοχής Ασφαλισμένου (%) 

▪ Τιμή Μονάδας 

▪ Τιμή Αναφοράς 

▪ Συνολική τιμή 

▪ Συμμετοχή Ασφαλισμένου 

▪ Διαφορά που προκύπτει όταν η τιμή αναφοράς του φαρμάκου είναι μικρότερη από 

την πραγματική τιμή του φαρμάκου και καταβάλλεται από τον ασθενή  

▪ Διαφορά που καταβάλλεται από τον ασφαλιστικό φορέα 

▪ Σχόλια 

 

➢ Η εκτέλεση φαρμάκων, ως συστατικών γαληνικού σκευάσματος, δεν διαφέρει από τη 

χορήγηση φαρμάκων με «κανονική συνταγή», όπως περιγράφεται παραπάνω.   

 

o Τμήμα συστατικών τύπου Δραστική Ουσία / Έκδοχο:  

 

▪ Τύπος (ΕΚΔΟΧΟ, ΔΡΑΣΤΙΚΗ ΟΥΣΙΑ) 

▪ Περιγραφή Δραστικής Ουσίας / Εκδόχου  

▪ Ποσότητα χρήσης 

▪ Μονάδα Δόσης 

▪ Ποσοστό συμμετοχής Ασφαλισμενου (%) 

▪ Τιμή 

▪ Συμμετοχή Ασφαλισμένου 

▪ Σχόλια 

 

➢ Προσθήκη Εκδόχου: Μέσω αυτής της επιλογής, οι φαρμακοποιοί έχουν τη 

δυνατότητα να προσθέσουν ένα επιπλέον έκδοχο κατά την παραγωγή του γαληνικού 

σκευάσματος, προσθέτοντας μια εγγραφή στον αντίστοιχο πίνακα.  

 

o Συνολική ποσότητα (κείμενο – εάν δεν παρέχεται από το ιατρό, οι φαρμακοποιοί πρέπει να 

παρέχουν επίσης τη μονάδα μέτρησης) 

o Μονάδα μέτρησης (κείμενο – εάν δεν παρέχεται από το ιατρό, οι φαρμακοποιοί πρέπει να 

παρέχουν επίσης τη ποσότητα) 

 

o Τμήμα συστατικών τύπου Φαρμακοτεχνική Εργασία : Στην ενότητα αυτή, οι φαρμακοποιοί 

μπορούν να δουν/τροποποιήσουν ή να προσθέσουν φαρμακοτεχνικές εργασίες που 

σχετίζονται με την παραγωγή/συσκευασία του γαληνικού σκευάσματος, καθώς και την 

τιμολόγησή της. 

➢ Τύπος (Υλικά Συσκευασίας, Φαρμακοτεχνική Εργασία) 

➢ Φαρμακοτεχνική Εργασία (επιλογή από προκαθορίσμένη λίστα) 

➢ Ποσοστό συμμετοχής Ασφαλισμένου (%) 

➢ Τιμή (κείμενο, επεξεργάσιμο πεδίο) 

➢ Ποσό Συμμετοχής Ασφαλισμένου 
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➢ Σχόλια (κείμενο, επεξεργάσιμο πεδίο) 

Από προεπιλογή, στον πίνακα Φαρμακοτεχνικών Επεξεργασιών προστίθεται μία εγγραφή 

«Υλικά Συσκευασίας/Έξοδος συσκευασίας». Ωστόσο, για να προχωρήσουν οι 

φαρμακοποιοί στη εκτέλεση, θα πρέπει να προσθέσουν τουλάχιστον μια ακόμα 

φαρμακοτεχνική εργασία, καθώς και την τιμή της. 

 

➢ Προσθήκη Φαρμακοτεχνικής Εργασίας: Μέσω αυτής της επιλογής, οι φαρμακοποιοί 

μπορούν να προσθέσουν μια Φαρμακοτεχνική Εργασία στον πίνακα. 

➢ Διαγραφή Φαρμακοτεχνικής Εργασίας : Οι φαρμακοποιοί μπορούν να διαγράψουν 

μια φαρμακοτεχνική εργασίας που έχουν προσθέσει προηγουμένως (όχι την 

προεπιλεγμένη). 

 

 

 

Εικόνα 33: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής γαληνικών για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (3) 

  

 

Εικόνα 34: Οθόνη εκτέλεσης συνταγής γαληνικών για το φαρμακοποιό - Διαδικασία Εκτέλεσης (4) 

 

 

Στον φαρμακοποιό παρουσιάζονται οι εξής επιλογές, στο κάτω μέρος της οθόνης: 

• Εκτέλεση Νέας Συνταγής: Ακύρωση αλλαγών στην επιλεγμένη συνταγή και εκ νέου εκκίνηση της 

διαδικασίας επιλογής συνταγής προς εκτέλεση. 
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• Εκτέλεση: Υποβολή των συμπληρωμένων θεραπειών προς εκτέλεση. Η επιλογή είναι ενεργή όταν έχει 

συμπληρωθεί τουλάχιστον μια θεραπεία προς εκτέλεση. 

• Μερική Εκτέλεση: Υποβολή των συμπληρωμένων θεραπειών προς εκτέλεση. Η επιλογή είναι ενεργή όταν 

έχει συμπληρωθεί τουλάχιστον μια θεραπεία προς εκτέλεση και υπάρχουν υπόλοιπα θεραπειών προς 

εκτέλεση στη συνταγή. Η μερική εκτέλεση θα αφήσει τη συνταγή σε κατάσταση «Μερικώς Εκτελεσμένη», 

κατάσταση ικανή για την εκ νέου αναζήτηση της συνταγής προς εκτέλεση (υπόλοιπα θεραπειών ή 

ποσότητας). 

 

Όταν ο φαρμακοποιός επιλέξει να προχωρήσει στην υποβολή της εκτέλεσης, πατώντας το πλήκτρο «Εκτέλεση», η 

συνολική πληροφορία όλων των θεραπειών που έχουν συμπληρωθεί αποστέλλεται προς εκτέλεση. Στην περίπτωση 

που, ο φαρμακοποιός επιλέξει την εκτέλεση και υπάρχουν ακόμα υπόλοιπα ανεκτέλεστων θεραπειών μέσα στη 

συνταγή, τότε του εμφανίζεται ένα επιβεβαιωτικό μήνυμα για την επιλογή του, καθώς τον αναγκάζει να επιλέξει 

αιτιολογία μη εκτέλεσης της συνολικής ποσότητας της συνταγής και να προχωρήσει επιλέγοντας το κουμπί 

«Εντάξει». 

 

Εικόνα 35: Μήνυμα επιβεβαίωσης για την επιθυμία πλήρους εκτέλεσης της συνταγής με υπόλοιπα ανεκτέλεστων θεραπειών. 

Στην περίπτωση που, ο φαρμακοποιός επιλέξει την μερική εκτέλεση και υπάρχουν ακόμα υπόλοιπα ανεκτέλεστων 

θεραπειών μέσα στη συνταγή, τότε του εμφανίζεται ένα επιβεβαιωτικό μήνυμα για την επιλογή του (λόγω 

προσωρινής έλλειψης) και ο χρήστης μπορεί να προχωρήσει στην μερική εκτέλεση πατώντας το κουμπί «Εκτέλεση 

Συνταγής» 

 

Εικόνα 36: Μήνυμα επιβεβαίωσης για την επιθυμία μερικής εκτέλεσης της συνταγής με υπόλοιπα ανεκτέλεστων θεραπειών 

 

Πραγματοποιείται η εκτέλεση της συνταγής και ο χρήστης ενημερώνεται για την επιτυχία της εκτέλεσης με 

μήνυμα που εμφανίζεται στο κάτω δεξιά μέρος της οθόνης, σε πράσινο πλαίσιο: 

 

Εικόνα 37: Μήνυμα επιτυχούς εκτέλεσης συνταγής 

Μετά την πετυχημένη εκτέλεση της συνταγής, τα ενημερωμένα στοιχεία της συνταγής  (κατάσταση συνταγής, 

ημερομηνία εκτέλεσης, τιμές)  ενημερώνονται στην οθόνη. 
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Δέσμευση / Αποδέσμευση Συνταγής 

Σε μια συνταγή με εμβόλια απευαισθητοποίησης, οι φαρμακοποιοί έχουν τη δυνατότητα είτε να εκτελέσουν 

απευθείας τη συνταγή είτε να την δεσμεύσουν, έτσι ώστε να μην είναι δυνατή η εκτέλεσή της από άλλο φαρμακείο 

ενώ έχουν ήδη παραγγείλει τα εμβόλια. Η πλατφόρμα ηλεκτρονικής συνταγογράφησης αναγνωρίζει αυτόν τον τύπο 

συνταγής και επιτρέπει αυτήν την πρόσθετη επιλογή για τους φαρμακοποιούς.  

 

Εικόνα 38: Δυνατότητα δέσμευσης  συνταγής από το φαρμακείο. 

➢ Δέσμευση: Μέσω αυτής της επιλογής, οι φαρμακοποιοί μπορούν να δεσμεύσουν μια συνταγή προκειμένου 

να την εκτελέσουν μελλοντικά. Πριν την δέσμευση της συνταγής εμφανίζεται σχετικό επιβεβαιωτικό 

μήνυμα το οποίο οι φαρμακοποιοί πρέπει να αποδεχθούν. 

 

Εικόνα 39: Μήνυμα επιβεβαίωσης για τη δέσμευση μιας συνταγής από το φαρμακείο του χρήστη. 

 

Σε περίπτωση ήδη δεσμευμένης συνταγής, υπάρχει η δυνατότητα αποδέσμευσής της από τους φαρμακοποιούς. Η 

επιλογή αποδέσμευσης είναι επίσης διαθέσιμη για συνταγές ασθενών με HIV, δεδομένου ότι αυτού του είδους οι 

συνταγές δημιουργούνται ως "δεσμευμένες" ανάλογα με τα δεδομένα που ανακτώνται από το Εθνικό Μητρώο HIV.  

 

Εικόνα 40: Δυνατότητα αποδέσμευσης  συνταγής από το φαρμακείο. 

 

 

Εκκαθαρίσεις 

Αναζήτηση Περιόδου Εκκαθάρισης για Συνταγές 

Για συνταγές που εκκρεμούν για εκκαθάριση, ο φαρμακοποιός μπορεί να τις αναζητήσει εισάγοντας/επιλέγοντας 

τα ακόλουθα κριτήρια αναζήτησης και να πατήσει το κουμπί «Αναζήτηση», αφού δρομολογηθεί στην οθόνη 

«Εκκαθάριση»/ «Συνταγές» από το μενού δρομολόγησης του ΣΗΣ: 

• Αριθμός σύμβασης (εισαγωγή κειμένου) 

• Ημερομηνία έναρξης και λήξης της περιόδου εκκαθάρισης (επιλογέας ημερομηνίας ( ), όπου ο 

φαρμακοποιός επιλέγει το μήνα και το έτος από τις αντίστοιχες λίστες επιλογών και μετέπειτα επιλέγει 

την ημερομηνία που επιθυμεί – μορφής ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ) 

• Φορέας κοινωνικής ασφάλισης ασθενούς (κείμενο εισαγωγής) 

• Κατάσταση περιόδου εκκαθάρισης (επιλεγμένη από προκαθορισμένη drop-down λίστα) 

Επιστρέφεται ένα σύνολο αποτελεσμάτων περιόδων εκκαθάρισης, που απεικονίζονται σε σελιδοποιημένη 

προβολή, κάθε εγγραφή περιόδου εκκαθάρισης θα περιέχει τις ακόλουθες πληροφορίες: 

• Περίοδος Εκκαθάρισης (ημερομηνία έναρξης-λήξης με μορφή:  ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ – ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ) 

• Φορέας κοινωνικής ασφάλισης 
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• Αριθμός σύμβασης 

• Κατάσταση Περιόδου Εκκαθάρισης (ΚΛΕΙΣΤΗ, ΥΠΟΒΛΗΘΕΙΣΑ, ΕΚΚΡΕΜΗΣ) 

• Εγκεκριμένο ποσό 

• Πλήθος συνταγών  

• Αξία χειρόγραφων συνταγών  

• Πλήθος χειρόγραφων συνταγών  

• Συνολικό Ποσό 

 

Εικόνα 41: Οθόνη και αποτελέσματα εκκαθάρισης συνταγών για τον φαρμακοποιό 

Επιπλέον, για κάθε περιόδο εκκαθάρισης, ο φαρμακοποιός επιτρέπεται να εκτελέσει μια ενέργεια προβολής (μία 

ενέργεια ανά περίοδο εκκαθάρισης): 

➢ Προβολή συνταγών για μια συγκεκριμένη περίοδο εκκαθάρισης: Πατώντας πάνω στην περίοδο 

εκκαθάρισης, ο χρήστης θα ανακατευθυνθεί σε μια συγκεκριμένη αναλυτική προβολή, προκειμένου να 

δει όλες τις πληροφορίες που σχετίζονται με την επιλεγμένη περίοδο εκκαθάρισης και τις συνταγές 

της. 

Προβολή λεπτομερειών Περιόδου Εκκαθάρισης – Διαχείριση Συνταγών Περιόδου 
Εκκαθάρισης 

Λεπτομερείς πληροφορίες σχετικά με την επιλεγμένη περίοδο εκκαθάρισης παρουσιάζονται στον χρήστη 

περιέχοντας, ως πρώτη ενότητα, πληροφορίες σχετικά με την περίοδο εκκαθάρισης. 

 

Εικόνα 42: Οθόνη επισκόπησης περίοδού εκκαθάρισης συνταγών για το φαρμακοποιό - Πληροφορίες περιόδου εκκαθάρισης 

 

Πληροφορίες περιόδου εκκαθάρισης: 

• Ημερομηνία έναρξης και λήξης της περιόδου εκκαθάρισης (μορφή: ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ – ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ) 
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• Κατάσταση περιόδου εκκαθάρισης  

• Πλήθος συνταγών 

• Εγκεκριμένο ποσό 

• Αριθμός τιμολογίου 

• Ημερομηνία τιμολογίου 

• Αξία τιμολογίου 

• Αριθμός τιμολογίου για χειρόγραφες συνταγές  

• Ημερομηνία τιμολογίου για χειρόγραφες συνταγές  

• Αξία χειρόγραφων συνταγών  

• Πλήθος χειρόγραφων συνταγών  

• Σχόλια 

 

Επιπρόσθετα, οι πληροφορίες σχετικά με τις συνταγές που περιλαμβάνονται στην παρούσα περίοδο εκκαθάρισης 

παρουσιάζονται σε ειδική ενότητα, μετά τις λεπτομέρειες της περιόδου εκκαθάρισης. Για κάθε συνταγή που 

περιλαμβάνεται στην περίοδο εκκαθαρίσης, τα ακόλουθα στοιχεία απεικονίζονται στην ενότητα που ακολουθεί. 

Ενότητα συνταγών της περιόδου εκκαθάρισης: 

• Αριθμός/Barcode συνταγής 

• Ημερομηνία έκδοσης της συνταγής 

• Ημερομηνία εκτέλεσης της συνταγής 

• Να εξαιρεθεί: οι αντίστοιχες πληροφορίες περιέχουν ένα checkbox για να προχωρήσει ο φαρμακοποιός 

στην εξαίρεση/συμπερίληψη αυτής της συνταγής και του αιτούμενου ποσού από/στην περίοδο 

εκκαθάρισης. 

• Τιμή συνταγής (με τιμές αναφοράς) 

• Ποσό συμμετοχής 

• Ποσό που θα διαχειριστεί ο Ασφαλιστικός Φορέας 

• Αιτούμενο ποσό 

• Εγκεκριμένο ποσό 

• Να ελεγχθεί 

• Κατάσταση εκκαθάρισης επίσκεψης 

• Παρατηρήσεις 

 

Εικόνα 43: Οθόνη επισκόπησης περίοδού εκκαθάρισης συνταγών για το φαρμακοποιό - Συνταγές περιόδου εκκαθάρισης 

Επιπλέον, για κάθε καταγραφή της συνταγής που απεικονίζεται, ο φαρμακοποιός επιτρέπεται να εκτελέσει μια 

ενέργεια προβολής (μία ενέργεια ανά συνταγή): 

➢ Προβολή συνταγών για μια συγκεκριμένη περίοδο εκκαθάρισης: Πατώντας πάνω στον αριθμό 

συνταγής, ο χρήστης θα ανακατευθυνθεί σε μια συγκεκριμένη προβολή προκειμένου να δει όλες τις 
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πληροφορίες που σχετίζονται με την επιλεγμένη συνταγή, τις πληροφορίες ασθενή, τις διαγνώσεις και 

τα φάρμακά της. 

Προκειμένου να διευκολυνθεί ο φαρμακοποιός στην επικαιροποίηση των συνταγών της περιόδου 

εκκαθάρισης, παρέχονται κριτήρια αναζήτησης για περαιτέρω φιλτράρισμα των ήδη ανακτημένων 

αποτελεσμάτων:  

• Κατάσταση περιόδου εκκαθάρισης για Συνταγές (ΕΓΚΥΡΗ, ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ, ΜΕΡΙΚΩΣ 

ΕΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗ, ΑΠΟΡΡΙΦΘΕΙΣΑ) 

• Αριθμός/Barcode συνταγής 

• Αιτούμενο ποσό 

• Εγκεκριμένο ποσό 

• Να εξαιρεθεί: επιστρέφει τις συνταγές που έχουν επισημανθεί προς εξαίρεση από την περίοδο 

εκκαθάρισης 

• Να ελεγχθεί: επιστρέφει τις συνταγές που έχουν επισημανθεί προς επικύρωση/θεώρηση για την 

περίοδο εκκαθάρισης 

 

Εκτός από τη λειτουργικότητα της προβολής των προαναφερθεισών πληροφοριών, η συγκεκριμένη προβολή 

παρέχει στον φαρμακοποιό τις ακόλουθες πρόσθετες δυνατότητες στην περιόδο εκκαθάρισης:  

➢ Αποθήκευση αλλαγών στην περίοδο εκκαθάρισης: Μέσω αυτής της επιλογής, ο χρήστης μπορεί να 

αποθηκεύσει τις αλλαγές που έγιναν στην περίοδο εκκαθάρισης μέσω αυτής της σελίδας. Τα 

επεξεργάσιμα πεδία μίας περιόδου εκκαθάρισης μπορούν να υπόκεινται αλλαγές μόνο εάν το 

επιτρέπει η κατάσταση περιόδου εκκαθάρισης (κατάσταση 'ΕΚΚΡΕΜΗΣ'). 

➢ Εκτύπωση λεπτομερειών περιόδου εκκαθάρισης: Μέσω αυτής της επιλογής, ο χρήστης θα πλοηγηθεί 

στην εκτύπωση pdf της περιόδου εκκαθάρισης. 

➢ Υποβολή της συγκεκριμένης περιόδου εκκαθάρισης: Μέσω αυτής της επιλογής, ο χρήστης μπορεί να 

υποβάλει την περίοδο εκκαθάρισης για έλεγχο. Η αγωγή επιτρέπεται μόνο όταν η τρέχουσα κατάσταση 

της περιόδου εκκαθάρισης είναι «ΚΛΕΙΣΤΗ» και μετά από αυτήν την ενέργεια η κατάσταση 

ενημερώνεται σε «ΥΠΟΒΛΗΘΕΙΣΑ». 

➢ Επιστροφή: Μέσω αυτής της επιλογής, ο χρήστης μπορεί να ανακατευθυνθεί πίσω στο σύνολο 

αποτελεσμάτων προβολής "Αναζήτηση Περιόδου Εκκαθάρισης". 

 

Προβολή συναλλαγών εκκαθαρίσεων  

Ο φαρμακοποιός έχει στη διάθεσή του μια πρόσθετη λειτουργικότητα προκειμένου να είναι σε θέση να αναζητήσει 

μεταξύ των συναλλαγών που έχουν διεξαχθεί για τις εκκαθαρίσεις του κατά τη διάρκεια μιας συγκεκριμένης 

χρονικής περιόδου. 

Πιο συγκεκριμένα, ο φαρμακοποιός μπορεί να τις αναζητήσει επιλέγοντας την αναζήτηση αφού εισάγει/επιλέξει 

τα κριτήρια αναζήτησης, ως εξής: 

• Φορέας κοινωνικής ασφάλισης ασθενούς (επιλεγμένος από προκαθορισμένη drop-down λίστα) 

• Αριθμός σύμβασης (εισαγωγή κειμένου) 

• Είδος συναλλαγής (επιλογή από drop-down list με τιμές: ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗ, ΠΟΙΝΗ, ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ 

ΦΑΡΜΑΚΕΙΟΥ) 

• Κατάσταση συναλλαγής (επιλέγεται από μια προκαθορισμένη drop-down λίστα με τιμές: Ακυρωμένη, 

Ακυρωτική, Κανονική) 

• Ημερομηνία έναρξης και λήξης των κινήσεων εκκαθάρισης ((επιλογέας ημερομηνίας ( ), όπου ο 

φαρμακοποιός επιλέγει το μήνα και το έτος από τις αντίστοιχες λίστες επιλογών και μετέπειτα επιλέγει 

την ημερομηνία που επιθυμεί – μορφής ΗΗ/ΜΜ/ΕΕΕΕ)) 

Επιστρέφεται ένα σύνολο αποτελεσμάτων συναλλαγών, που απεικονίζονται σε σελιδοποιημένη προβολή. Κάθε 

εγγραφή συναλλαγής εκκαθάρισης θα περιέχει τις ακόλουθες πληροφορίες: 

• Ημερομηνία συναλλαγής 
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• Είδος συναλλαγής 

• Φορέας κοινωνικής ασφάλισης 

• Αριθμός σύμβασης 

• Ποσό πίστωσης 

• Ποσό χρέωσης 

• Κατάσταση συναλλαγής 

• Αιτιολογία 

• Παρατηρήσεις 

 

Εικόνα 44: Οθόνη και αποτελέσματα καρτέλας συναλλαγών εκκαθαρίσεων συνταγών για τον φαρμακοποιό 

 

Σελίδα Υποστήριξης 

Ο χρήστης μπορεί να δρομολογηθεί στην οθόνη της υποστήριξης όπου εμφανίζονται όλοι οι σύνδεσμοί της 

εφαρμογής του ΣΗΣ, καθώς και οι αντίστοιχες ανακοινώσεις μέσω της επιλογής «Υποστήριξη» από το κεντρικό 

μενού δρομολόγησης του ΣΗΣ. Διαφορετικά, μπορεί να δρομολογηθεί σε αυτή πατώντας το σύνδεσμο «Προβολή 

όλων» στο τέλος των συνδέσμων στην αρχική οθόνη ή το σύνδεσμο «Περισσότερα» στο πλαίσιο των ανακοινώσεων 

στο κάτω μέρος των ανακοινώσεων (αριστερό μενού πλοήγησης). 
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Εικόνα 45: Οθόνη υποστήριξης 
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